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Co je to mediace? aneb nejcastéjsi dotazy k mediaci

1. Co je to mediace a co mi pfinese?

Mediace je moderni a efektivni zpUsob feseni sport za pomoci nestranného
profesiondla — medidtora. Pfi mediaci se vy a druhd strana sporu setkdte na
neutrdinim Gzemi, v kanceldri medidtora. V prdbéhu media&niho sezeni spolecné
hledate takové feseni, které bude vyhovovat viem zadastnénym. Skoleny medidtor
pfi tom uplatiiuje postupy a techniky, které vedou k tomu, Ze si GCastnici jsou ochotni
naslouchat, Iépe si porozumi a pochopi situaci z pohledu druhé strany. Vysledkem
mediace byvd ve zhruba dvou tfetindch pfipadd dohoda mezi vémi a druhou
stranou, a to dohoda, se kterou jste vy i druhd strana spokojeni.

Mediace samozfejmé neni vielék a nehodi se na feseni viech spord. Nejlépe funguje
v pfipadé, kdyz strandm sporu n&jakym zpusobem zdleZi na tom druhém a kdyz se
spolu strany sporu budou i naddle setkd@vat — coz se tykd tfeba spolupracovnikd,
obchodnich partnert, sousedt nebo manzell. K mediaci vas nikdo nemUze nutit,
Ucast je dobrovolnd.

2. Jak vypadd mediacni sezeni v praxi?

Setkani probihd v kanceldfi medidtora (nebo u spord mezi zaméstnanci muze
mediace probihat pfimo ve firmeé). Zacind kratkym avodem, pfi kterém Vam
medidtor vysvetli, jak vie bude probihat, a dohodnete se na zdkladnich pravidlech
spolecné komunikace. Potom medidator hovoti stfidave s Vami a s druhou stranou a
zjistuje podrobnosti k pfipadu, ktery fesite. V prabeéhu hovoru postupné vyjde najevo,
jestli existuji néjaké spolecné zajmy a jestli je mozné na nécem postavit vzdjemnou
dohodu. Medidtor v pribéhu mediace vytvdafi takové prostfedi, abyste se citili dobfe
a bezpelné a aby byl rozhovor produktivni a sméfoval k dohodé. Pokud jste

s prubéhem mediace vyrazné nespokojeni, mizete kdykoli v jejim prabéhu odejit
(ale stoji za to ji dat ze zacatku Sanci alespon prvni hodinu).

Pokud je mediace Uspédnd, tak kon&itim, Zze vy a druhd strana zformulujete
spoleCnou dohodu. Dohoda je nakonec sepsand a podepsand Vami i druhou
stranou. Nékdy se stane, Ze zdlezitost nestinnete vyresit pfi prvnim sezeni. V takovém
pfipadé se obvykle domluvite, Ze pfijdete k medidtorovi znovu.
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3. Jak dlouho mediace trva, kolik stoji a kdo ji plati?

Mediacni sezeni trva zhruba tfi hodiny. Je ddlezité, abyste si na mediaci skutecné
vyhradili €as a mohli se na ni sousttedit bez velkého vyrusovani.

Mediace se hradi podle ceniku na nasich internetovych strdnkéach

www.nemesisbp.cz. Plati se vzdy kazdd zapocatd hodina mediace. Pokud se
nedohodnete s druhou stranou jinak, obvykle se o ndklady podélite rovnym dilem.

Vnitrofiremni spory, spory mezi zameéstnanci, spory mezi zivnostniky — 2000 K&/hodina
Obchodni spory — individudini cena

Napt.: Mediace mezi obchodnimi partnery — Zivnostniky. Probéhne flihodinové sezeni.
Celkova castka za toto sezeni je 3h x 2000KE, tj. 6000 KE. Kazdda strana plati polovinu, 1j.
3000K¢E.

4. Co kdyz mediace nedospéje k dohodé? Platim za ni i v takovém pripadé?

Ano, i v takovém pfipadé se za mediaci plati. USastnici plati kazdou zapo&atou
hodinu mediace, takZze pokud napf. mediace skon&iz néjakého divodu jiz po
hodiné a pul, ucastnici zaplati za dvé hodiny mediace.

5. Spor, ktery fesime, se tykd hodné specifické oblasti. Co kdyz medidtor nema z této
oblasti dostateéné znalosti?

Mediator neposkytuje zadné rady, jak spor vyfesit, nedoporucuje feseni ani
nenavrhuje, co by méli dCastnici udélat. Za navrhnuti vhodného feseni jste
zodpovédny Vy a druhd strana sporu. Dalezitym principem je prave to, Zze mediator
je zcela nestranny a neutrdini. Jeho role spociva v tom, Ze usnadniuje komunikaci
mezi Vami a druhou stranou a provadi Vas bezpelné procesem, ktery Vam
umoZnuje se s druhou stranou domluvit. Hodné znalosti z oblasti, které se spor tyka,
medidtorovi jeho prdci spise zt&zuijt.


http://www.nemesisbp.cz/
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6. Spor se tyka citlivych zdlezitosti. Co kdyZ mdam strach, aby se to, o ¢em budeme

hovoiit, nedostalo k nékomu dalsimu?

Medidator je vézany micenlivosti. Kvalitni medidtofi se fidi Efickym kodexem
medidtorl, (http://www.amcr.cz/dokumenty/kodex.pdf) ve kterém je jasné

stanoveno, Ze informace, které zazni pfi sezeni, jsou diskrétni.

7. Co kdyzZ nebudu spokojeny s dohodou, kterd vznikne?

Medidtor pouzivd takové postupy, aby se to nestalo. Dohoda je spolecnym dilem
Vas a druhé strany. Pred jejim sepsanim a podpisem si medidator ovefuje, jestlijste s ni
opravdu spokojeni.

8. Co kdyz si chci vzit na mediaci svého prdavnika nebo néjakou jinou osobu?

Mdate na to samozfejmé prévo. Pokud tuto moznost vyuzijete, je dilezité o tom
informovat druhou stranu, aby nebyla pfekvapend, coz by mohlo mediaci hned
zpocCatku narusdit nebo Upiné znemoznit. Druhd strana také pravdépodobné této
moznosti bude chtit vyuzit. Mediace byva pfi ucasti vice osob drazsi.

Je také samozfejmé mozné vysledek mediace s pravnikem konzultovat, nebo se
s nim spajit v pribéhu mediace pfi pfestavce napf. telefonicky.
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